
SURAT PERNYATAAN 
 

Saya yang bertanda tangan dibawah ini: 

 

Nama : Desy Dwi Nurhandayani, S.T., M.M. 

NIP : 07800067 

Jabatan : Direktur Kemahasiswaan, Pengembangan Karier dan Alumni 

 

Dengan ini menyatakan bahwa sistem informasi/layanan daring khusus layanan konseling 

menginduk pada Hotline WhatsApp. Kontak WhatsApp dapat diakses melalui Aplikasi 

“MyTelu” dan Bio Akun Instagram Resmi Direktorat Kemahasiswaan Universitas Telkom. 

Demikian surat pernyataan ini kami sampaikan untuk memberikan penjelasan terkait sistem 

informasi/layanan daring khusus layanan konseling unit Konseling di Universitas Telkom. 

 

Bandung, 15 November 2024 
Universitas Telkom 
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Direktur Kemahasiswaan, Pengembangan Karier dan Alumni 
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Buka aplikasi My Tel-U,
kemudian pilih menu
“Hotline Konseling” pada
beranda
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Pilih
“Layanan Konseling”
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Mahasiswa mengajukan
keinginan untuk konseling

Konseling tidak dipungut
biaya

33

Admin memberikan form
pendaftaran untuk

dijadwalkan sesi konseling
secara offline atau online

44



Mahasiswa menunggu
konfirmasi dari admin
bahwa mereka sudah
terjadwal

55

 Mahasiswa hadir di
ruangan konseling atau

zoom meeting sesuai
jadwal yang telah

ditentukan

66

Baik kak, dijadwalkan di hari
Senin jam 10 pagi ya..

Terima kasih kak



Mahasiswa mengisi form
evaluasi setelah selesai
melaksanakan konseling 
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Mahasiswa diperkenankan
untuk mengajukan sesi

konseling lanjutan
apabila diperlukan  
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